
Утверждаю 



2.2 Мероприятия, направленные на 

создание условий для 

возможности получения 

образовательных услуг в 

учреждении для лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

Наличие доступных 

условий получения услуг, 

в том числе для граждан с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

Постоянно Руководитель Работа над 

созданием 

инфраструктуры 

для граждан с 

ограниченными 

возможностями 

Адаптация ребенка с 

ограниченными 

возможностями в 

коллективе сверстников, 

организована работа 

социального педагога, 

учителя логопеда,  

педагога-психолога. 

2.3 Мероприятия, направленные на 

создание условий для 

педагогических работников 

организации. 

Специальная оценка 

рабочих мест 

Постоянно Руководитель  Соблюдение инструкций 

по охране труда 

3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации 

3.1 

  

Мероприятия по обеспечению и 

созданию условий для 

психологической безопасности и 

комфортности в учреждении, на 

установление взаимоотношений 

педагогических работников с 

обучающимися. 

  

1.Профессионализм 

персонала, 

профессиональная этика 

  

Постоянно Заместитель 

директора по 

учебной работе  

 Подготовка и  

обсуждение  

предложений  по  

улучшению  

качества  работы  

школы на  

заседаниях 

Педсовета, 

методических  

советов, МО. 

Аттестация педагогов и 

прохождение курсовой 

подготовки, повышение 

квалификации, 

анкетирование родителей. 

2.Взаимодействие с 

работниками организации. 

Постоянно Руководитель, 

заместители 

директора по УВР  

Семинары, курсы, 

круглый стол 

Повышение 

профессионализма 

педагогических 

работников, отсутствие 

жалоб 

4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации 

4.1 Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

материально- 

техническим 

обеспечением 

организации 

Принять меры для 

улучшения 

материально- 

технического 

обеспечения 

организации 

Постоянно  Руководитель, 

заместители 

директора по УВР, 

зам. по АХЧ 

Повышение 

качества оказания 

услуг. 

 

Рост количества 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

материально-техническим 

обеспечением 

организации 

(по результатам 

мониторинга) 



4.2 Удовлетворенность участников 

образовательного процесса 

образовательной деятельностью 

образовательного учреждения 

 

Принятие мер для 

улучшения качества 

предоставляемых 

образовательных услуг 

Раз в год Руководитель, 

педагог-психолог, 

сетевой 

администратор 

Результаты 

социологического 

опроса публикуются 

на сайте 

учреждения, 

открытое 

анкетирование на 

сайте учрждения 

 

Рост удовлетворенности 

результатами реализации 

образовательных 

программ. 

 

5. Результативность деятельности организации. 

5.1 Мероприятия, направленные на 

повышение уровня подготовки 

обучающихся. 

Качество оказываемой 

услуги. 

Постоянно Администрация 

школы  

100% Годовой отчет 

  

  
  

 


